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Agenda

1. Acceso a Centro de Ayuda.

2. Paginade Inicio.

3. Busqueda de Contenido.

4. Aprendizaje.

5. Pongase en contacto con Asistencia al Cliente.

6. Llamada Inmediata — Evento 60 minutos.

7. Solicitud de Asistencia al Cliente.
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/

Para ingresar al Centro de Ayud

superior derecho de su pantalla.

-

~

a

debe hacer clic en el simbolo de

interrogacion situado en el borde

_/
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/

informacion y/o acceder al

Centro de Ayuda.

-

~

Se desplegara una nueva opcién

donde podra realizar busqueda de

_/
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/ \ no mi perfil solicitado por

mi tarea en la

Puede hacer clic en el icono ubicado en
la parte superior derecha o en la opcién

“Servicio de Asistencia” ubicado en la

parte inferior derecha de su pantalla.

- _/

Documentacion {7} servicio de
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Centro de Ayuda
Pagina de Inicio

SAP  Help Center Inicio -

¢En qué podemos ayudarle?

a )
En esta seccion usted podra buscar

informacion relacionada a su

Co nsu Ita Necesito ayuda para ponerme en contacto con un cliente
.

Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing
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Centro de Ayuda
Busqueda de contenido

{ SAP HelpCenter Buscar 2

El sistema le entregara:

1949 resultados para ver evento

para ponerme en contacto con un cliente

un evento d
ok

= Documentacion
= Preguntas frecuentes
= Articulos

= Notas de asistencia técnica

yuda para acceder a un evento de sou

= Tutoriales

un event ng al qu
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Centro de Ayuda
Aprendizaje

s

Esta secciéon ofrece documentacion del
producto, actualizaciones del sistema,

tutoriales y otros recursos.

\
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Help Center Centro de aprendizaje

Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

Documentacion y aprendizaje

producto
para proveedores
Administracion
Desarrollo
Integracion

Primeros pasos

Informacién para el usuario final

Consejos breves a peticion y webcasts mas largos

Disponibilidad de liberaciones de proveedor

Mas informacion

Portal de actualizacion de certificado

Mas informacion




Centro de Ayuda
Pongase en contacto con Asistencia al Cliente

Esta seccion encontrarad dos opciones:

W Help Center Pongase en contacto con nosotros

- Buscar en Ia 0pC|én “(_lEn qué Aprendizaje  Pongase en contacto con nosotros

Empiece aqui para encontrar la respuesta.

podemos ayudarle?”, el sistema le

mostrara soluciones relacionadas a

¢Finalizacién del evento dentro de 60 minutos? Solicitar asistencia inmediata

S u CO nS u Ita Nota: Se le pedira que indique el ID del evento sobre el que esta llamando. Téngalo a mano.

= Asistencia Inmediata: Esta opcion

se utiliza exclusivamente para

eventos que finalizan dentro de 60

minutos.
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Centro

Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

de Ayuda

-~

\—

Complete el formulario, todos los

Indique el mayor detalle posible de su

solicitud.

~

campos con asteriscos son obligatorios.

_/
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P Help Center Pangase en contacto con nosatros

1. Expliquenos con qué
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Centro de Ayuda

Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

de su solicitud. Evite ingresar frases como

”» 13

“Devolver llamada”. “Contactarme

”» 13

al Cliente”

numero del evento, cuestionario o contrato,

ingréselo en esta seccion.

kde la empresa que le invitd a participar.

, “Asistencia

« Numero de evento o documento: Sitiene el

« Laempresa que le invitd: Ingrese el nombre

KAsunto: Indique especificamente el motivo \

%
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1. Expliquenos con qué necesita ayuda.
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Centro de Ayuda
Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

~

En esta seccion debe ingresar sus
datos de contacto.
Recuerde ingresar toda la informacion

solicitada en asterisco.

Luego presione el boton “Enviar”

_/
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2. Compruebe que su informacién de contacto es correcta:
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Centro de Ayuda
Confirmacion de Solicitud Llamada Inmediata

4 )

Al presionar la opcion “Enviar” saldra

Correcto

Su solicitud de servicio se ha creado. Gracias.

el siguiente mensaje confirmando el

envio de su solicitud.

- _/
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Centro de Ayuda
Seguimiento de la Solicitud

4 )

Una vez ingresada su solicitud, esta
quedara en estado “Abierto” mientras la

llamada no sea gestionada por parte de

la Asistencia al Cliente de SAP Ariba.
\_ J
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w Help Center Péngase en contacto con nosotros
cto con nosotros
¢ Esté realizando algtin seguimiento?

Solicitud de servicio 176935

cion del evento dentro de 60 minutos

que indique el | e el que ests

Devolucion de llamada pendiente
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Esta seccion esta enfocada para otros
tipos de incidentes que no tengan
relacion a un evento que finaliza dentro
de 60 minutos.

Si la informacioén entregada por el
sistema no responde a su consulta,
puede seleccionar la opcion
“Algo mas” y luego presione el boton

“Péngase en contacto con nosotros”
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Help Center Péngase en contacto con nasotros.
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario, todos los
campos con asteriscos son
obligatorios.

Indique el mayor detalle posible de

su solicitud.

- _/
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3. Compruebe que

npresariales normales?
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

msunto: Agregue un titulo a su solicitud. \

° Descr | p I | é ncom p I eta: Ing rese |a m ayor ;1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

cantidad de informacion relacionada a su caso.

invitacion a evento

« Adjunto: No es un campo obligatorio, pero
puede adicionar informacion.
« Tipo de problema: Seleccione en la lista la

opcion asociada a su consulta.

- Area del problema: Seleccione el area

Velacionada a Su consulta. /
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Indique el impacto que produce

este inconveniente en su trabajo.

= No detiene mi trabajo.

= Afecta pero no detiene la

\ funcionalidad critica.

%
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2. ¢ Como afecta esto a sus procesos empresariales normales?
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

/ En esta seccidon debe ingresar sus \

datos de contacto.
Recuerde ingresar toda la
informacion solicitada en asterisco.

Luego presione el botdn

\ “Un ultimo paso” /
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3. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:
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Centro de Ayuda
Método de contacto

@Ieccione el método de contact“

de su preferencia. Puede elegir:
« Devolucion de llamada.
« Correo electronico.

 Chat.

Una vez seleccionado su método,

\ presione la opcidn “Enviar”j
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m Help Center Péngase en contacto con nosotros

0 o=

ie contacto para la rapida resolucion del problema:
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Follow us
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www.sap.com/contactsap

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
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The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its
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